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Regulamin Swiadczenia ustug w serwisie internetowym Metalpedia.pl

Dzial |
Ogolny

Rozdzial 1
Postanowienia Ogolne

§1

Operatorem serwisu internetowego Metalpedia.pl jest firma Metalpedia wpisana do Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta m.st. Warszawy pod nr 484348,
NIP 118-156-98-55, REGON 141735465 dalej zwang ,,Operatorem”.

Serwis Metalpedia.pl dostepny jest w domenie internetowej www.Mmetalpedia.pl i stuzy w
szczegolnos$ci prezentacji 1 porownywaniu produktow oferowanych przez Dostawcow.

Serwis jest internetowym katalogiem elementow metalowych i ztacznych. Kazdy z produktow
powiazany jest z Dostawcami

W celu uzyskania dostepu do uslug §wiadczonych przez Serwis niezbgdne jest posiadanie
aktywnego Konta Dostawcy lub Uzytkownika.

§2
Definicje

llekro¢ w regulaminie mowa jest o:

»Serwisie” - nalezy przez to rozumie¢ Serwis Metalpedia.pl;

»Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;

,~Produkcie”- nalezy przez to rozumie¢ towar znajdujacy si¢ w Katalogu Produktoéw, co do
ktorego Uzytkownik moze ztozy¢ Dostawcy, na warunkach okreslonych w Regulaminie,
oferte zakupu;

,Dostawcy” - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora
dokonata Rejestracji w celu sprzedazy Produktow z wykorzystaniem Serwisu;
,»Uzytkowniku” - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ fizyczng, osobg prawng albo jednostke
organizacyjng niebgdacg osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, spetniajaca
warunki okre$lone w Regulaminie, ktora dokonata Rejestracji w celu nabywania Produktow z
wykorzystaniem Serwisu;

»Katalogu Produktow” — nalezy przez to rozumie¢ baze danych zawierajaca informacje o
Produktach zintegrowang z zaawansowang wyszukiwarka;

,Katalogu DostawcoOw” — nalezy przez to rozumie¢ baze danych zawierajacg dane o
Dostawcach posiadajacych aktywne Konto w ramach Serwisu Metalpedia.pl.;
,ZamoOwieniu” — nalezy przez to rozumie¢ ztozong przez Uzytkownika oferte kupna

okreslonego Produktu na warunkach podanych w karcie Produktu. Warunki podane w karcie
Produktu stanowig zaproszenie do ztozenia oferty w rozumieniu art. 71 ustawy Kodeks
cywilny. ;

»Zapytaniu ofertowym” — nalezy przez to rozumie¢ zapytanie wpisane za pomocg Serwisu
przez Uzytkownika w celu otrzymania poszerzonych informacji o Produktach oraz
warunkach ich zakupu od Dostawcow;
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,Koncie” — nalezy przez to rozumie¢ prowadzony dla Uzytkownika lub Dostawcy przez
Operatora pod unikalng nazwg (login) zbidr zasobow, w ktorym gromadzone sg dane
Uzytkownika lub Dostawcy oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu;
»Rejestracji” — nalezy przez to rozumie¢ utworzenie Konta, w wyniku ktorego Uzytkownik
albo Dostawca uzyskuje dostep do ustug $wiadczonych przez Operatora w Serwisie na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik sktadajac Zamowienie za pomoca
mechanizmoéw dostepnych na internetowych stronach Serwisu, sktada Dostawcy ofert¢ kupna
okre$lonego towaru na warunkach podanych w karcie Produktu. Umowa zostaje zawarta z
chwilg potwierdzenia realizacji Zamowienia przez Dostawce.

Rozdzial 2
Konto

§3

Rejestracja i aktualizacja danych

W celu dokonania Rejestracji osoba fizyczna wypeklia formularz rejestracyjny poprzez
podanie:
1) imienia i nazwiska;
2) adresu zamieszkania wraz z nazwa kraju i regionu (wojewodztwa);
3) adresu poczty elektronicznej (bedgcego jednoczesnie loginem do Serwisu);
4) numeru telefonu kontaktowego;
5) nazwy, pod ktora zamierza wystgpowaé w Serwisie;
6) hasta dostgpu do Konta;
7) rodzaju konta:
i. konto Dostawcy
ii. konto Uzytkownika
8) nazwy (firmy), pod ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub w ktorej jest
zatrudniona (konta firmowe) - w przypadku korzystania z Serwisu w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza osoba fizyczna musi by¢ umocowana do
reprezentowania podmiotu w kontaktach z Serwisem.
Konto zawiera dane Dostawcy lub Uzytkownika podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym.
Uzytkownikiem albo Dostawcg moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, ktora zarejestrowata si¢ w Serwisie.
W odniesieniu do Uzytkownikow, Dostawca lub Operator uprawnieni sg do weryfikacji
prawidlowos$ci danych rejestracyjnych i przypisania odpowiedniego statusu.
Zgloszenia do Rejestracji osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej niebgdacej osobag
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, moze dokona¢ osoba fizyczna, ktora jest
umocowana do dokonywania w jej imieniu czynno$ci zwigzanych z Rejestracja.
W celu Rejestracji osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 3, wypelnia formularz rejestracyjny
poprzez podanie:
e swojego imienia i nazwiska;
e adresu poczty elektronicznej;
e numeru telefonu kontaktowego;
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e pelnej nazwy (firmy) podmiotu rejestrowanego oraz adresu jego siedziby wraz z
nazwa kraju i regionu (wojewddztwa);

e nazwy, pod ktérg podmiot ten zamierza wystgpowaé w Serwisie;

¢ hasta dostepu do Konta.

Do kazdego Konta musi by¢ przyporzadkowany inny adres poczty elektroniczne;.

Konto jest niezbywalne.

Zabronione jest korzystanie z Kont innych Dostawcéw lub Uzytkownikéw oraz udostepniania
Konta innym osobom, z wyjatkiem udostgpnienia Konta posiadanego przez osob¢ prawng
albo jednostke organizacyjng niebgdaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, osobom nalezycie umocowanym przez Dostawce lub Uzytkownika do dziatania w
jego imieniu.

Dostawca i Uzytkownik obowigzany jest zachowaé w tajemnicy hasto do Konta.

Podanie nieprawdziwych danych moze skutkowa¢ usunieciem konta Uzytkownika lub
Dostawcy.

W przypadku podania nieprawdziwych lub niepelnych danych w zgloszeniu rejestracyjnym
lub aktualizacyjnym Dostawca i Uzytkownik naprawi wszelkie szkody na mieniu i osobie
poniesione przez inne osoby wskutek podania nieprawdziwych lub niepetnych danych oraz
zaspokoi wszelkie roszczenia dochodzone z tego tytutu przeciwko Operatorowi oraz zwolni
Operatora od obowigzku $wiadczen z tego tytutu. W przypadku uchybienia temu
obowigzkowi Dostawca lub Uzytkownik zwrdci Operatorowi wszelkie koszty poniesione w
zwigzku z dochodzeniem przez osoby poszkodowane roszczen przeciwko Operatorowi, w
tym koszty faktycznie poniesionych wydatkow z tytutu uzyskanej pomocy prawne;.

Serwis udostepnia funkcjonalno$¢ wystawiania referencji dla Dostawcow 1 Uzytkownikow w
oparciu o dokonane 1 potwierdzone Zamowienia zrealizowane z wykorzystaniem Serwisu.

§4
Weryfikacja konta

Po potwierdzeniu prawdziwosci danych zawartych w formularzu rejestracyjnym, na podany w
nim adres poczty elektronicznej wysytana jest informacja wskazujaca sposob potwierdzenia
Rejestracji.

Operator moze uzalezni¢ Rejestracj¢ lub korzystanie z Serwisu przez Dostawce lub
Uzytkownika od uwiarygodnienia jego danych podanych w zgtoszeniu rejestracyjnym.

W wyniku Rejestracji Operator tworzy dla Dostawcy lub Uzytkownika Konto przypisane do
wskazanego podczas rejestracji adresu poczty elektronicznej (loginu).

§5
Zmiany

Zmiana danych przypisanych do Konta moze nastgpi¢ przy wykorzystaniu formularza
aktualizacyjnego. Odpowiednie zastosowanie znajdujg zapisy § 3.

W okresie korzystania z ustug Serwisu Dostawca i Uzytkownik nie moga usuwaé danych, o
ktorych mowa w § 3 ust.1 pkt 1 i 4.



3. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych zawartych w zgloszeniu rejestracyjnym
Dostawca lub Uzytkownik powinien niezwlocznie dokona¢ ich aktualizacji poprzez
wypetienie wlasciwego formularza dostepnego na stronie Serwisu.

4. Wskazany w zgloszeniu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej nie moze by¢ zmieniany.
Przypadki zmiany adresu poczty elektronicznej wymagaja kontaktu z Operatorem za
posrednictwem adresu wsparcie@metalpedia.pl

Rozdzial 3
Umowa z Operatorem

§6

Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez Operatora dochodzi do zawarcia umowy pomigdzy
osobg zarejestrowang (Dostawcg albo Uzytkownikiem) a Operatorem, o §wiadczenie ustug w
ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Dostawca lub Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe dotyczaca okreslonego
Konta przez wypowiedzenie.

3. Wypowiedzenie nast¢puje poprzez przekazanie poczta elektroniczna, dostgpnego na
wlasciwej stronie internetowej, wypelnionego formularza, zawierajacego oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy.

4. Operator niezwlocznie potwierdza otrzymanie o§wiadczenia o wypowiedzeniu.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem potwierdzenia wypowiedzenia.

Dzial 11
UZYTKOWNIK

§7

Uprawnienia Uzytkownika

1. Serwis zapewnia Uzytkownikowi:

1) uzyskanie szczegdétowych informacji o produktach na podstawie danych uzyskanych
od Dostawcow, w szczegdlnosci z branzy metalowej 1 elementdw ztacznych,
znajdujacych si¢ w Katalogu Produktow;

2) porownanie cen i innych warunkéw sprzedazy Produktow oferowanych przez
Dostawcow;

3) dostgp do Katalogu Dostawcow umozliwiajacy uzyskanie danych teleadresowych
Dostawcoéw oraz warunkow, na jakich sprzedaja Produkty;

4) zlozenie Zamoéwienia i jego przekazanie do wybranego Dostawcy,

5) kontrole realizacji Zamowienia.

2. Ushugi $wiadczone na rzecz Uzytkownikoéw sa nieodptatne.

3. Uzytkownik, korzystajac z opcji strona "O mnie", moze zamiesci¢ w Serwisie informacje o
sobie (dane kontaktowe) oraz swojej dziatalnosci (w tym w postaci linka/odno$nika do swojej
strony WWW, pod warunkiem, ze za jej posrednictwem nie jest prowadzona sprzedaz ani
swiadczone ustugi). Strona "O mnie" przyporzadkowana jest do danego Konta.



Operator moze w kazdym czasie usung¢ stron¢ "O mnie", jezeli jej tre§¢ narusza prawo lub
Regulamin albo negatywnie wptywa na odbior Serwisu.

§8

Informacje o produktach

Zamieszczone w Serwisie informacje o Produktach oferowanych do sprzedazy, takie jak:
opis, zdjecie, specyfikacje techniczne, waga, opakowania i inne - pochodzg od Dostawcow
Produktow lub z powszechnie dostepnych zrédet. Operator doklada staran, aby byly one
prawidtowe 1 aktualne, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ich niezgodno$¢ ze stanem
faktycznym. Przed uzyciem Produktu Uzytkownik ma obowigzek zapoznania si¢ z
informacjami zamieszczonymi przez producenta na opakowaniu Produktu.

Operator doklada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie byly przez
Dostawcow przedstawiane zgodnie z aktualnym stanem faktycznym. W razie jakichkolwiek
watpliwosci co do ceny, opisu lub dostepnosci Produktu, wigzace sg informacje uzyskane
bezposrednio od Dostawcy.

Wszelkie zastrzezenia do dziatalnosci Serwisu oraz wszelkie zauwazone nieprawidtowosci
Dostawca 1 Uzytkownik moze  zglasza¢ poczta elektroniczng na  adres:
wsparcie@Metalpedia.pl.

§9

Skladanie Zamowien

Uzytkownik uprawniony jest do zapoznania si¢ za posrednictwem Serwisu z informacjami o
Dostawcach i przypisanych do Dostawcy Produktach.

W karcie Produktu widnieje informacja o Dostawcach posiadajacych dany Produkt w swoim
asortymencie, formie sprzedazy, cenie i dostgpnosci.

Zamowienie sktadane za posrednictwem Serwisu przez Uzytkownika przekazywane jest do
odpowiedniego Dostawcy w formie elektronicznej.Po zlozeniu Zamoéwienia Uzytkownik
dostaje e-mailem powiadomienie o ztozonym Zamowieniu.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Uzytkownik sktadajgc Zamowienie za pomoca
mechanizmoéw dostepnych na internetowych stronach Serwisu, sktada Dostawcy oferte kupna
okreslonego towaru na warunkach podanych w karcie Produktu. Umowa zostaje zawarta z
chwilg potwierdzenia realizacji Zamowienia przez Dostawce.

Uzytkownik moze wprowadza¢ zmiany w zamowieniu do momentu wystawienia faktury.
Uzytkownik moze wycofa¢ zlozone Zamowienie w catosci do momentu jego wyslania.
Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Dostawca oraz
Operatorem na adres wsparcie@metalpedia.pl. Uzytkownik jest zobowigzany do
poinformowania o rezygnacji z Zamowienia zarowno Dostawcy jak 1 Operatora.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Uzytkownikiem a Dostawca wskazanym przez
Uzytkownika w sktadanym za posrednictwem Serwisu Zamowieniu.

ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny zgodnie z
informacja zamieszczong W Serwisie na chwile zlozenia Zamodwienia. W przypadku
niedostgpnosci czg¢sci towardw objetych Zaméwieniem Uzytkownik jest informowany o
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stanie Zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czg¢$ciowa realizacja lub
anulowanie Zamoéwienia).

W przypadku, gdy towar jest niedostepny i jest to jedyna pozycja w Zamowieniu, Dostawca
zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnego anulowania Zamowienia, o czym Uzytkownik oraz
Operator zostang poinformowani osobnym e-mailem.

§ 10
Ceny towarow

Wszystkie ceny towaro6w podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

Cena kazdym przypisana do towarze Produktu w ramach Serwisu, Stanowi element
Zamoéwienia dokonywanego przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ustali inne warunki
bezposrednio z Dostawca (w drodze Zapytania ofertowego). W przypadku zmiany warunkow
realizacji Zamowienia przez Dostawce, Dostawca jest zobowigzany poinformowaé pisemnie
o0 tym Serwis Metalpedia.pl.

Podane w Serwisie ceny produktéw, sg cenami ustalonymi przez DostawcoOw produktow.
Ceny towarow nie uwzgledniaja Kosztow dostawy. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany
przez Uzytkownika i okre§lony w Zamdwieniu sposéb. Dostawca ma prawo doliczy¢ Koszty
dostawy do warto$ci Zamodwienia.

§11
Czas realizacji Zamowienia

Dostawca jest zobowigzany skontaktowaé si¢ z Uzytkownikiem w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania od Serwisie informacji 0 Zamoéwieniu. Czas realizacji
Zamoéwienia uzalezniony jest od dostgpnosci towaru.

Dostawca jest zobowigzany do aktualizacji statusu Zamodwienia w panelu dostawcy
dostgpnym w Serwisie.

§ 12

Sposoby i czas dostawy w Polsce

Wybor sposobu dostawy dokonywany jest przez Uzytkownika z opcji udostepnionych przez
Dostawce.

Dostawca informuje Uzytkownika o warunkach, sposobie i kosztach dostawy w chwili
sktadania Zamowienia, przed jego zatwierdzeniem do realizacji.

Na termin otrzymania przesylki sklada si¢ czas realizacji po stronie Dostawcy oraz
przewidywany czas dostawy.

Zaréwno Operator jak i Dostawca nie ponosza odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru
lub opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedokladnym adresem podanym
przez Uzytkownika lub op6znieniem ze strony firmy kurierskiej lub Poczty Polskie;.

Zaréwno Operator jak i Dostawca nie ponoszg odpowiedzialno$ci za uszkodzenie towaru w
trakcie dostawy w przypadku kiedy kupujacy wybiera nieodpowiednig forme przesytki za
towar kruchy i tamliwy jak szklo czy ceramika, ktéry powinien zosta¢ wystany w przypadku
przesytki poczta, na warunkach szczegdlnych (ostroznie), gdyz wymaga specjalnego
traktowania podczas przemieszczania i dorgczania.



Kupujac za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik udziela pelnomocnictwa do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug w imieniu i na rzecz Uzytkownika z Pocztg Polska, w celu
przestania za jej posrednictwem zakupionego towaru. Przekazane na ten cel $rodki nie
stanowig dodatkowego przychodu dla Dostawcy oraz Operatora.

§ 13

Formy platnosci

Wybor formy ptatnosci dokonywany jest przez Uzytkownika z opcji udostepnionych przez
Dostawce.

Dostawca informuje Uzytkownika za posrednictwem Serwisu o mozliwych do wyboru
formach ptatnosci w chwili sktadania Zamoéwienia, przed jego zatwierdzeniem do realizacji.

§14

Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji u Dostawcy w przypadku
stwierdzenia w dostarczonym towarze:

1) wad fabrycznych,

2) uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu

3) niezgodnosci towaru z towarem zawartym w zamowieniu
Uzytkownik jest uprawniony do sprawdzenia stanu 1 zawarto$ci przesytki w obecnosci kuriera
w trakcie jej odbioru.
Podstawa reklamacji uszkodzonej przesyiki jest rtOwnoczesne:

1) sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera przy odbiorze przesytki

2) powiadomienie Dostawcy o zaistniatej sytuacji

3) W celu reklamacji przedmiotu Uzytkownik powinien odestaé towar na adres

Dostawcy realizujgcego Zamowienie
4) Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ faktur¢ zakupowa. Dostawca ma prawo nie
przyjac przesylek odsytanych za pobraniem.

Reklamacje rozpatrywane sg najp6zniej w ciagu 14 dni od daty otrzymania przez Dostawce
przesyltki z reklamowanym towarem.
W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na
inny, pelnowarto$ciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przykltad z powodu wyczerpania
zapasOéw towaru), Dostawca zwrdci Uzytkownikowi réwnowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje
mu inne, dostepne u Dostawcy towary do wyboru. W przypadku uznania reklamacji,
Uzytkownik ma prawo zrezygnowania z Zamoéwienia i zwrotu kosztéw transakcji (warto§¢
towaru + przesytki) przez Dostawce.
W  przypadku nieuwzglednienia reklamacji Dostawca zwraca przedmiot wraz z
uzasadnieniem, tylko po uprzednim oplaceniu kosztéw wysylki przez Uzytkownika.
Nie stanowig podstawy reklamacji rdéznice w wygladzie towaréw dostarczonych z
zamo6wionymi, ogladanymi na stronie Serwisie, ktore to réznice moga wynika¢ z innych
ustawien (parametrow) monitora Uzytkownika.
Operator nie jest strong postepowania reklamacyjnego dotyczacego Produktow zakupionych z
wykorzystaniem Serwisu.



§ 15

Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku 0 ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny - Uzytkownik moze
zrezygnowa¢ z towaru kupionego u Dostawcy za posrednictwem Serwisu bez podania
przyczyny w ciggu 10 dni od daty odebrania przesyiki.

Zwracany towar ma by¢ nieuszkodzony, nie nosi¢ $ladow uzytkowania oraz zawierad
kompletne oryginalne opakowanie.

Zwracany towar nalezy odsyta¢ Dostawcy razem z otrzymang wraz z nim fakturg jesli byta
wystawiona lub paragonem zakupu.

Dostawca gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie towaru. Pienigdze zostang zwrocone w ciggu
5 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez Uzytkownika.

Dostawca nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem. Koszt odestania towaru
nie podlega zwrotowi.

DZIAL 111
DOSTAWCA

Nie dotyczy
DZIAL 1V

POSTANOWIENIA DODATKOWE
Rozdzial 1

Dane osobowe

§ 70

Dane osobowe i ochrona prywatnosci

Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.) 0s0b
fizycznych bgdacych Dostawcami lub Uzytkownikami albo przedstawicielami oséb prawnych
1 jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, bedacych Dostawcami lub Uzytkownikami.

Dane osobowe Dostawcow 1 Uzytkownikéw albo ich przedstawicieli sg przetwarzane przez
Operatora w celu $wiadczenia uslug, archiwizacji, a takze w celach marketingowych
dotyczacych wushug i produktow podmiotow wspotpracujacych. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Ochrony Danych Osobowych i Instrukcja
Zarzadzania Systemami Informatycznymi.

Dostawca 1 Uzytkownik korzystajac z Serwisu nie bedzie otrzymywac informacji
marketingowych 1 handlowych jesli nie wyrazi na to zgody.

Dane Dostawcow 1 Uzytkownikow oraz tresci ich wypowiedzi moga by¢ udostepniane
osobom 1 instytucjom uprawnionym do ich otrzymania na mocy prawa, w tym wilasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci.



10.

Dostawcom i Uzytkownikom wujawniane s3 dane osobowe innych Dostawcow i
Uzytkownikow albo ich przedstawicieli jedynie w przypadkach przewidzianych w
Regulaminie, a w innych przypadkach, za uprzednig zgoda osoby, ktorej dane dotycza.
Dostawcy 1 Uzytkownicy albo ich przedstawiciele majg w kazdym czasie zapewniony wglad
do wilasnych danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawienia.

W wypadkach okreslonych prawem osoba, ktorej dane osobowe s3 przetwarzane moze
wnie$¢ pisemne umotywowane zadanie zaprzestania przetwarzania tych danych.

Operator zapewnia ochrone¢ przed dostgpem do danych osobowych, 0s6b nieupowaznionych
oraz przed zagubieniem lub zniszczeniem danych osobowych poprzez stosowanie
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

Dostawca i Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dotyczacych
innych Dostawcow 1 Uzytkownikoéw, ktére otrzymal od Operatora w zwigzku z korzystaniem
z ushug Serwisu, chyba Ze uzyskal uprzednia zgode od Dostawcy lub Uzytkownika, ktorego
dane dotycza.

Otrzymane od Operatora informacje Dostawca 1 Uzytkownik moze wykorzysta¢ wytacznie w
celach zwigzanych z realizacja Zaméwienia ztozonego przez Uzytkownika w ramach ushugi
Serwisu.

Rozdzial 2
Zastrzezenia

§21

Zastrzezenia i ograniczenie odpowiedzialnosci

Operator nie prowadzi sprzedazy, ani nie posredniczy w zawieraniu lub wykonywaniu uméow
sprzedazy, a jedynie udostgpnia informacje handlowe Dostawcow.

Umieszczone w Serwisie ogloszenia, reklamy, cenniki i1 inne informacje stanowia wylacznie
zaproszeniem do sktadania ofert.

Umowa sprzedazy jest zawierana 1 wykonywana na warunkach okreslonych przez Dostawce
oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Operator nie odpowiada za tres¢ informacji handlowych Dostawcéw, a takze za sposdb
zawierania i wykonywanie zawartych z Dostawcami umow sprzedazy.

Operator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego 1 nieprzerwanego
funkcjonowania Serwisu, a takze stara si¢ w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne
skutki zaistnialych problemoéw technicznych jednakze nie udziela Zadnych gwarancji i nie
zapewnia, ze dziatalno$¢ przebiega¢ bedzie bez awarii 1 przerw, lezacych w szczegolnosci po
stronie sprzg¢tu badZz oprogramowania. Dostawcy 1 Uzytkownicy korzystaja z Serwisu na
wlasng odpowiedzialnos¢.

Operator nie odpowiada za szkody posrednie badz bezposrednie wyrzadzone na mieniu lub
osobie Dostawcom lub Uzytkownikom, wynikajace z prowadzenia Serwisu, chyba ze szkody
te powstaty z winy umyslnej Operatora.

Obowigzek Operatora naprawienia szkody wyrzadzonej Dostawcy lub Uzytkownikowi
obejmuje wylacznie straty, ktore poszkodowany rzeczywiscie poniost.

Rozdzial 3
Postepowanie reklamacyjne dotyczace ustlug Swiadczonych przez Operatora



§ 22

Dostawca lub Uzytkownik moze ztozy¢ do Operatora reklamacje: z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

Przez nienalezyte wykonanie ustugi nalezy rozumie¢ wykonanie ustugi niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje sktada si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
wsparcie@Metalpedia.pl albo pisemnie listem poleconym na adres Operatora.

§ 23

Reklamacja powinna zawierac:
1) dat¢ sporzadzenia reklamacji;
2) imi¢ i nazwisko (nazweg) i adres zamieszkania (siedzibg) osoby sktadajacej
reklamacje;
3) nazwg, pod jakg Dostawca lub Uzytkownik wystepuje w Serwisie (login);
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia;
6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.- w przypadku reklamacji
wniesionej na pismie.
Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, kopie
dokumentéw zwigzanych z rodzajem 1 wysoko$cig roszczenia. W przypadku uzasadnionych
watpliwosci Operator moze zada¢ dostarczenia kopii dokumentoéw potwierdzonych urzedowo.
Postanowienie ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktorych mowa w 1 1 2, Operator wzywa
reklamujgcego, aby usungl braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakoéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Wowczas za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez
Operatora uzupetnionej reklamacji.

§ 24

Operator rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ na
reklamacj¢ wysytana jest wylacznie na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta
danego Dostawcy lub Uzytkownika, chyba ze w reklamacji wskazano inny adres
elektroniczny do korespondenc;ji.
Odpowiedz na reklamacje¢ zawiera:
1) imig i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania Operatora;
2) informacj¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
(w catosci lub czgsci);
4) w przypadku przyznania odszkodowania - uznang kwote odszkodowania oraz
informacj¢ o terminie i sposobie jej wyptaty;
5) w przypadku zwrotu nalezno$ci - okre§lenie wysokoSci kwoty oraz informacj¢ o
terminie i sposobie jej wyplaty;
6) pouczenie 0 prawie wniesienia powodztwa do wlasciwego miejscowo sadu.


mailto:wsparcie@Metalpedia.pl

Rozdzial 4
Postanowienia dodatkowe
§25

ARCHIWIZACJA DANYCH

Uzytkownik 1 Dostawca powinni we wlasnym zakresie archiwizowa¢ na trwalym no$niku
informacje o dokonywanych w ramach Serwisu operacjach w sposob zapewniajacy ich
wlasciwe zabezpieczenie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 26

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

Wszelkie prawa do opracowanych materiatéw przystuguja wytacznie Operatorowi.
Zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie i modyfikowanie danych umieszczonych w
Serwisie.

Dostawca lub Uzytkownik nie moze bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznos$ci umieszcza¢é w innych serwisach internetowych jakiejkolwiek czgsci danych
opracowanych przez Operatora i umieszczonych w Serwisie.

Prawa autorskie do elementow graficznych Serwisu, w tym do logo ,,Metalpedia”, a takze do
uktadu i kompozycji tych elementéow (tzw. layout) oraz prawa wilasnosci przemystowej, w
tym prawa ochronne na znaki towarowe oraz prawa z rejestracji na wzory przemystowe
umieszczone w Serwisie, przystuguja wytacznie Operatorowi.

Zabronione jest wykorzystywanie przez Dostawcow 1 Uzytkownikéw elementéw graficznych
(w tym zdjg¢ Produktéw) oraz ich uktadu i kompozycji, a takze oznaczen bedacych
przedmiotem praw przystugujagcych Operatorowi, z wyjatkiem przypadkéw wprost
okreslonych w Regulaminie lub za wyrazng zgoda Operatora.

§ 27

Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory pomiedzy Dostawcg lub Uzytkownikiem a Operatorem, wynikajace z umow
zawartych zgodnie z Regulaminem, rozstrzygane beda wedtug prawa polskiego. Przez spory,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, rozumie si¢ spory wynikajace z zawarcia, wykonania,
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz dotyczace jej istnienia, waznosci,
odstapienia od niej 1 jej rozwigzania.

Rozstrzyganie sporéw, o ktérych mowa w ust.1, nalezy do wylacznej jurysdykcji sagdow
polskich. Spory te rozstrzyga sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Operatora.

§28

Zmiany i wejscie w zycie Regulaminu



Operator moze w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin.

Zmiana Regulaminu jest podawana do wiadomosci Dostawcow 1 Uzytkownikow poprzez
umieszczenie na stronach internetowych Serwisu.

Zmiany Regulaminu sg wigzace od dnia nastepujgcego po dniu, w ktorym zostaty podane do
wiadomos$ci w sposob okreslony w ust. 2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-11-2010



